Aviso de Privacidad

Ultima actualizacién: [Fecha]

BIOLOGEN SWISSMED S.A. DE C.V. (en adelante, “la Empresa”), con domicilio en
HIPOLITO TAINE No. 227 Int 4. Col: Polanco C.P.: 11560. Alc. Miguel Hidalgo, es
responsable del tratamiento de sus datos personales conforme a lo establecido en la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares (LFPDPPP).

1. Datos Personales Recabados

La Empresa recaba los siguientes datos personales de sus usuarios, clientes y/o visitantes
de su pagina web, de forma enunciativa mas no limitativa:

o Nombre completo

. Correo electrénico

. Teléfono de contacto

o Direccion fisica (en caso de que aplique)

o Informacidn relacionada con pagos o facturacion

2. Finalidades del Tratamiento de Datos

Los datos personales que recabamos de usted seran utilizados para las siguientes
finalidades primarias y secundarias:

Finalidades Primarias:
o Proveer los productos y/o servicios que solicita.

o Atender solicitudes de informacion, dudas o quejas.



o Cumplir con las obligaciones legales derivadas de nuestra relacién
comercial.

Finalidades Secundarias:

. Envio de promociones, noticias o informacion relevante relacionada con
nuestros productos o servicios.

. Realizaciéon de encuestas o estudios de satisfaccion.

. Fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccién comercial.

Si no desea que sus datos personales sean utilizados para estas finalidades secundarias,
puede enviar un correo a [correo electrénico de contacto] indicando su solicitud.

3. Transferencia de Datos Personales

La Empresa podra compartir sus datos personales con terceros Unicamente en los
siguientes casos:

o Con proveedores que nos ayuden a proveer los servicios o productos
solicitados (ejemplo: empresas de mensajeria o servicios de pago).

o Con autoridades gubernamentales cuando asi lo requiera la ley.

En todos los casos, garantizamos que sus datos seran tratados bajo estrictas medidas de
seguridad.

4. Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelaciony Oposicion)

Usted tiene derecho a ejercer en cualquier momento sus derechos ARCO:

o Acceso: Conocer qué datos personales tenemos de usted.



o Rectificacion: Solicitar la correccidon de datos personales incorrectos o
desactualizados.

. Cancelacion: Pedir la eliminacion de sus datos personales cuando
considere que no son necesarios para los fines establecidos.

o Oposiciéon: Oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos.

Para ejercer estos derechos, puede enviar una solicitud a nuestro correo [correo
electrénico de contacto] con la siguiente informacion:

. Nombre completo

o Documento que acredite su identidad (INE, pasaporte, etc.)

o Descripcién clara del derecho que desea ejercer

. Cualquier otro documento o informacion que facilite la atencion de su
solicitud

Recibira una respuesta en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir de la recepciéon de
su solicitud.

5. Uso de Cookies y Tecnologias Similares

Nuestro sitio web utiliza cookies y tecnologias similares para mejorar la experiencia del
usuario, analizar el trafico del sitio y personalizar el contenido. Puede desactivar el uso de
cookies a través de la configuracion de su navegador. Para mas informacion, consulte
nuestra Politica de Cookies.

6. Cambios al Aviso de Privacidad

Nos reservamos el derecho de realizar modificaciones o actualizaciones al presente Aviso
de Privacidad en cualquier momento. Estas modificaciones estaran disponibles en nuestro
sitio web en la seccién Aviso de Privacidad.



7. Contacto

Si tiene alguna duda sobre este Aviso de Privacidad o sobre el tratamiento de sus datos
personales, puede contactarnos a través de:

o Correo electrénico: [correo electronico de contacto]

. Teléfono: +52 55 2726 3246

Este Aviso de Privacidad esta en cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesioén de los Particulares y su Reglamento.



